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Mot de la direction

Né en 2026 du regroupement des activités de l'nstitut national doptique et du Centre de recherche informatique de
Montréal, Lugia exerce la science et la technologie de la facon la plus rentable qui soit pour léconomie et accomplit sa
mission en appliquant les grands principes reconnus d'une saine gouvernance.

Tout comme la société, les contextes des affaires et de la R-D ont grandement évolué. Ainsi, les notions dengagement
durable, de retombées sociales et environnementales, de respect des droits humains et de commerce équitable se sont
notamment progressivement intégrées aux processus de gouvernance des organisations. Précurseure des grandes
tendances mondiales, Lugia est fier d'offrir des solutions technologiques durables et bénéfiques en matiére de création
de richesse et de retombées locales, mais qui sont aussi respectueuses des limites planétaires et de lacceptabilité
sociale.

Etant appelée a collaborer avec une grande variété de clients, de partenaires, de membres et de représentants
gouvernementaux, lorganisation est fiere de sétre dotée dun code afin de guider la conduite de son personnel et
de ses administrateurs. Cela témoigne aussi de sa volonté d'encourager les membres de son équipe — mais aussi ses
fournisseurs, partenaires et tierces parties — a adhérer a ses valeurs et aux meilleures pratiques dans la réalisation de
leurs activités.

Le code de conduite sinspire donc des valeurs fondamentales de Lugia qui sont « Ecouter pour mieux comprendre »,
« Incarner lexemple » et « Sengager avec pragmatisme ». En appliquant rigoureusement ses grands principes, il
est possible doffrir aux entreprises que nous accompagnons et a nos collaborateurs — peu importe I'horizon dont ils
proviennent — un parcours d'innovation ciblé, méthodique, transparent et porteur de valeur.

La vice-présidence Affaires corporatives est en charge de son application. Soyez assurés que toute demande en lien
avec le code de conduite sera traitée en toute confidentialité.

Merci de prendre connaissance du code et de le «faire vivre » au quotidien pour ainsi concrétiser encore plus
dinnovations qui permettront aux entreprises de partout au pays d'étre plus productives et compétitives.

Alain Chandonnet, Ph. D.
Président
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Philippe Boivin, LL. B.
Vice-président - Affaires corporatives




La vision

Etre lorganisation qui éléve I'écosystéme d'innovation en transformant la R-D en valeur afin de propulser les entreprises
ambitieuses vers une compétitivité durable.

La mission

Transformer la R-D en valeur pour nos clients, Iinnovation en retombées et les ambitions en réussites.

Les valeurs

Ecouter pour mieux comprendre.
Incarner 'exemple.
S'engager avec pragmatisme.

La raison d'étre

Accélérer le passage des idées a leur industrialisation en aidant les entreprises ambitieuses a batir l'avenir.



Fondements, objectifs
et champs d'application

Le présent code de conduite (le « Code ») est

fondé sur la vision, la mission, les valeurs et la

promesse de Lugia. Il s'applique au personnel
et aux membres du conseil d'administration.
Egalement, les consultants qui travaillent
pour le compte de lorganisation dans
ses locaux ou qui ont accés a son réseau
informatique doivent se familiariser avec
le Code et l'appliquer avec les adaptations
nécessaires.

Le Code est un document évolutif qui vise a
atteindre les plus hauts standards en termes
de conduite. Son respect contribue a favoriser

une expérience positive et valorisante pour
toutes les parties impliquées dans la réalisation
des activités de Lugia. De plus, son respect est
primordial pour maintenir la confiance de tous.

Tous ont la responsabilité de se familiariser avec le
Code etdele respecter entout temps. Les personnes
ceuvrant au sein de Lugia sont encouragées a
discuter de son application avec leur gestionnaire et
sengagent a suivre toutes les formations qui leur seront
proposeées.

De plus, il incombe aux gestionnaires, aux administrateurs
et a la direction de bien connaitre le Code, den faire la
promotion et de sassurer quil est compris et respecté.

Le respect du Code est primordial
pour maintenir la confiance de tous.



Puisque Lugia évolue dans un écosysteme en constante évolution, les gestionnaires et la direction doivent également
collaborer avec les vice-présidences Affaires corporatives et Expérience humaine et culture pour sassurer que le Code
respecte toujours les standards attendus d'un chef de file mondial en haute technologie.

Le Code n'a pas pour objet de se substituer aux lois et aux réglements en vigueur ni détablir une liste exhaustive des
comportements attendus de toute personne ceuvrant au sein de Lugia.

Pour les fins du présent document, lexpression « personne ceuvrant au sein de Lugia » ou toute expression similaire
inclut le personnel, les administrateurs et les consultants précédemment mentionnés.



Regles de

fonctionnement

Le Code a été congu en consultation avec la direction, puis approuvé par le conseil d'administration de Lugia.
Tout changement important doit étre approuvé par ce dernier.

Déclaration

Un exemplaire du Code est remis & chaque nouvelle
personne ceuvrant au sein de Lugia ou de son
conseil d'administration. Cette derniére doit remplir
la Déclaration d'entrée en fonction (annexe A) afin
de déclarer qu'elle en a pris connaissance, et qu'elle
souscrit au texte et a l'esprit du Code ainsi qu'aux
modifications qui pourraient y étre apportées. Elle
doit également déclarer tout conflit d'intéréts réel ou
apparent.

Dénonciation d'un manquement au Code
ou d'une activité illicite
Lugia incite toute personne a divulguer tout

manquement au Code a la vice-présidence Affaires
corporatives a l'adresse service.juridique®@luqia.ca.

Lugia reconnait cependant que, pour différentes
raisons, il n'est pas toujours possible de divulguer des
renseignements par les voies de recours normales. Par
conséquent, les personnes qui ont des préoccupations
sur un manquement au Code peuvent en faire état par
la poste, par courrier électronique ou par téléphone
auprés du président du comité de gouvernance et
capital humain :

M. Yan Plante

1, rue Nicholas, bureau 606

Ottawa (Ontario) KIN 7B7

Téléphone : 819 661-2767

Courriels: yan.plante@rdee.ca
planteyan@hotmail.com

A lexception de cas dautodénonciation, aucunes
représailles ne peuvent étre exercées contre une
personne divulguant de bonne foi un manquement au
Code.

Questions d'ordre général

Toute personne ayant des questions sur l'application
ou la portte du Code peut sadresser a la
vice-présidence Affaires corporatives a l'adresse
service.juridique®lugqia.ca.



Respect des lois
et réeglements

En tant que citoyen corporatif responsable, Luqgia respecte les lois et reglements du Québec, du Canada et des
pays ou son équipe fait affaire.

Toutes les personnes ceuvrant au sein de l'organisation sont encouragées a accomplir leur travail dans le respect
des lois et des reglements. De plus, tout professionnel membre d'un ordre professionnel doit se conformer au code
de déontologie de ce dernier. Les personnes travaillant sur les projets de recherche doivent également faire leurs
activités conformément aux politiques, codes et normes applicables en recherche.

Pour toute question concernant une loi, un réglement ou un document de nature juridique qui entrerait en conflit
avec une disposition du Code, veuillez communiquer avec la vice-présidence Affaires corporatives a l'adresse
service.juridique®luqia.ca.

Sanctions gouvernementales et contréle a I'exportation et a l'importation

Les activités relatives a la vente, a la commercialisation, a la distribution ou au transport de matériaux, et a
la prestation de services a I'échelle internationale doivent étre réalisées conformément aux lois applicables
et dans le respect des restrictions en matiere de commerce international. Cela inclut les lois et reglements
en matiere d'importation et d'exportation des marchandises, de prévention de la corruption d'agents publics
étrangers et les sanctions émises par un gouvernement contre un pays, des organisations ou des individus. Toute
personne ayant des questions est invitée a s'adresser a la vice-présidence Affaires corporatives a l'adresse

service.juridique@lugia.ca.



Ethique et intégrité

Lugia s'engage a mener ses activités de maniére éthique et avec intégrité. Ainsi, I'organisation a mis en place
des mesures pour éviter les conflits d'intéréts!, la corruption, ou I'acceptation de rémunération supplémentaire
ou de cadeaux au profit des membres du personnel, des administrateurs ou de leurs familles immédiates.

Eviter les conflits d'intéréts

Les membres du personnel doivent déclarer toute
situation pouvant donner lieu a un conflit d'intéréts réel
ou apparent, et suivre toute instruction qui leur sera
donnée pour gérer le conflit d'intéréts potentiel.

Il est souvent plus facile d'éviter les conflits d'intérét
s'ils sont dévoilés a I'avance. Ainsi, tout intérét direct ou
indirect dans une entreprise pouvant entrer en conflit
avec les activités de Lugia doit étre déclaré par écrit
a la vice-présidence Affaires corporatives a l'adresse
service.juridique@luqia.ca dans les trente (30) jours
civils suivant I'entrée en poste d'un employé ou suivant
l'acquisition de ces intéréts. Toutefois, n'a pas besoin
d'étre déclarée :

la détention de valeurs mobilieres dont la
distribution est publique, lorsque la part détenue
représente moins de 2 % des droits de vote attachés
aux valeurs émises par la société concernée;

la détention d'intéréts par lintermédiaire d'un
fonds commun de placement auquel la personne
ne participe ni directement ni indirectement a la
gestion.

Rémunération supplémentaire ou cadeau

Tous s'engagent a n'accepter aucune rémunération
supplémentaire ou cadeau pour des services rendus
dans le cadre de leur emploi ou de leur prestation de
service, a moins:

quils ne proviennent de Lugia conformément
aux politiques de rémunération ou programmes
de reconnaissance, ou de toute autre entente de
rémunération; ou

guils soient de valeur modeste, et d'usage selon les
pratiques commerciales généralement acceptées
ou qu'ils représentent une marque d’'hospitalité.

Tout cadeau d'une valeur de plus de 200 $ doit étre
déclaré sans délai a la vice-présidence Affaires
corporatives a l'adresse service.juridique@lugqia.ca.
Cette derniére jugera si le cadeau peut étre accepté.
Si le bénéficiaire du cadeau est le vice-président aux
affaires corporatives, I'analyse sera effectuée par le

président-directeur général.

La déclaration devra préciser la nature du cadeau,
la valeur estimée, le nom du donateur, la nature des
liens entretenus avec lui, ainsi que les circonstances
d'affaires en cours ou anticipées.

! Un « conflit dintéréts » désigne notamment toute situation ou l'intérét direct ou indirect d'une personne est tel quil risque de compromettre I'exécution objective de sa
tache du fait que son jugement peut étre influencé et son indépendance affectée par lexistence de cet intérét.

10



Corruption

Lugia adhére et se conforme aux lois et reglements en matiére de prévention de la fraude et de la corruption,
notamment la Loi canadienne sur la corruption d'agents publics étrangers. Pour satisfaire a ses obligations,
Lugia procéde a la vérification et a la qualification de ses partenaires et fournisseurs, et leur impose des obligations
contractuelles. Dans ce contexte, tous doivent travailler avec I'équipe des approvisionnements lors de l'achat de
biens ou de services auprés de fournisseurs externes et avec les affaires juridiques lors de la mise en place de
conventions avec des partenaires ou des tiers.

Outre les cadeaux d'usage de valeur modeste généralement acceptés selon les pratiques commerciales, les
pratiques telles que le versement d'argent, les invitations inappropriées ou |'offre d'articles de valeur dans
le but d'influencer le comportement d'un fonctionnaire travaillant au sein d'un gouvernement ou d'une
personne travaillant en entreprise privée en vue d'obtenir des avantages commerciaux, indépendamment
de la situation géographique ou des coutumes locales, sont formellement interdites. Aucune personne
ceuvrant au sein de Lugia ne peut verser ou recevoir des paiements illicites, notamment des pots-de-
vin, dans le cadre de ses relations d'affaires.

La fraude et la corruption sont des crimes passibles de sanctions graves pouvant aller jusqu'a
lemprisonnement. Considérant la gravité de ces crimes et les conséquences néfastes sur 'image
de l'organisation, Lugia ne pourrait en aucun cas cautionner de telles actions.

Recherche portant sur des sujets humains

Lugia reconnait qu'il est possible que son personnel ou que toute autre ressource autorisée
puisse mener des projets de recherche sur des sujets humains dans le cadre d'un projet de
recherche et développement. Ainsi, toute personne menant un tel projet s'engage a prendre
connaissance et a respecter la Directive en éthique de la recherche portant sur des
sujets humains. Cette derniére vise a ce que ce type de projet soit soumis a I'approbation
d'un comité d'éthique et respecte les impératifs moraux, juridiques et déontologiques afin
d'assurer le respect de la vie, de la dignité et de l'intégrité de la personne.

Code d'éthique de la haute direction
et des membres du conseil d'administration

Tous les membres de la haute direction et les membres du conseil d'administration doivent également
respecter le Code d'éthique des administrateurs et dirigeants.



Relations d'affaires

Relations avec les clients

Lugia a pour mission de transformer la R-D en valeur pour ses clients, I'innovation en retombées et les ambitions en
réussites. L'organisation s'attend a ce que les membres du personnel adhérent a sa vision, a sa mission, a sa raison
d'étre ainsi qu'a ses valeurs et développent des relations d'affaires de qualité.

Fournisseurs et sous-traitants

Lugia sélectionne ses fournisseurs et ses sous-traitants & la suite d'une vérification diligente. Lugia s'attend a ce que
ces derniers, leur personnel, leurs propres fournisseurs, sous-traitants et partenaires respectent également les lois
applicables et se comportent selon les principes et valeurs énoncés dans le présent Code, notamment en ce qui
concerne un environnement de travail sain, 'absence de corruption, le respect de la propriété intellectuelle et de la
confidentialité, et la protection des renseignements personnels.

Les personnes ceuvrant au sein de Lugia doivent demeurer vigilantes dans le cadre de leurs échanges avec les
fournisseurs et les sous-traitants afin de veiller a ce qu'ils se conforment aux lois applicables, aux obligations de
Lugia et aux attentes décrites dans le présent Code. Dans ce contexte, tous doivent travailler avec I'équipe des
approvisionnements lors de l'achat de biens ou de services auprés de fournisseurs externes et avec I'équipe des
affaires juridiques lors de la mise en place de conventions avec des partenaires ou des tiers.




Confidentialité et
sécurité de l'information

Lugia accorde une trés haute importance a la confidentialité et & la sécurité des informations. Des mesures sont mises
en place de maniére continue afin d'assurer la protection des informations confidentielles, des secrets commerciaux
et des renseignements personnels. Ces informations ne sont accessibles que par les personnes ayant besoin de les
connaitre, et ce, conformément aux lois applicables et aux ententes de confidentialité liant 'organisation.

Les informations confidentielles peuvent appartenir a Lugia ou a des tiers. Il peut s'agir de renseignements personnels,
de dossiers clients, de rapports, de listes de clients et de fournisseurs, de notes, croquis, dessins, plans, logiciels,
inventions, améliorations, mises au point ou autres (les « Informations Confidentielles »). Toute personne ceuvrant
au sein de Lugia s'engage a protéger et a utiliser les Informations Confidentielles conformément a leur engagement
de confidentialité et selon les directives et instructions en vigueur, notamment la Directive sur la sécurité industrielle
de Lugia. De plus, l'utilisation des Informations Confidentielles doit se faire uniquement dans le cadre des activités
courantes de Lugia en conformité avec les directives et les lois applicables.

Sécurité informatique

Lugia met en place des moyens technologiques de sécurité informatique afin de protéger ses systemes informatiques
et les informations détenues. Toute personne ceuvrant au sein de Lugia s'engage a suivre les formations sur la sécurité
informatique qui lui sont proposées et de respecter la Directive sur la sécurité des Tl, notamment en signalant toute
bréche de sécurité informatique a l'adresse securitenumerique@lugqia.ca.

Renseignements personnels

Toute personne ceuvrant au sein de Lugia s'engage a se familiariser avec la protection des renseignements personnels
grace adifférentes formations proposées et arespecter laDirective sur la protection des renseignements personnels.
De plus, tout projetimpliquant la cueillette, l'utilisation, la détention ou la communication de renseignements personnels
ades tiers doit étre signalé au responsable des renseignements personnels a service.juridique@lugia.ca, tout comme
tout acte susceptible d'enfreindre ladite directive.



Propriéeté
intellectuelle

La propriété intellectuelle est un actif important pour Lugia. Lorganisation veille au quotidien a protéger
la propriété intellectuelle développée dans le cadre de ses activités. Des processus et la Directive sur la
propriété intellectuelle, ont été mis en place afin d'encourager les personnes ceuvrant au sein de Lugia a
identifier et a déclarer toute nouvelle invention.

De plus, Lugia respecte les droits de propriété intellectuelle appartenant & autrui. Lorganisation ne porte jamais
sciemment atteinte aux droits de propriété intellectuelle de tiers. Aucune personne ceuvrant a Lugia n'est
autorisée a télécharger des logiciels sans licence sur les ordinateurs de I'entreprise, ni a dupliquer, publier ou
diffuser des éléments protégés par des droits d'auteur.

Toute personne ceuvrant a Lugia ayant connaissance que la propriété intellectuelle est utilisée de fagon
inappropriée est invitée a signaler ce fait sans délai a la vice-présidence Affaires corporatives a l'adresse
service.juridique@lugia.ca.



Environnement
de travail

Lugia s'engage a traiter toutes les personnes ceuvrant au sein de son organisation de maniére équitable, objective et
sans discrimination. De plus, Lugia s'engage a prendre les mesures afin d'assurer a ces personnes un milieu de travail
sain, respectueux, sécuritaire et inclusif.

Les personnes ceuvrant a Lugia doivent respecter les obligations qui leur incombent en vertu des différents documents
normatifs applicables, notamment la Directive sur le harcélement au travail, la Directive concernant la consommation
de substances en milieu de travail, la Directive concernant la sécurité laser, la Directive concernant la sécurité
chimique ou toute autre politique, directive ou instruction de travail mise en place.

De plus, Lugia considere son personnel comme |'actif principal de la réussite de sa mission et souhaite lui offrir un milieu
de travail propice a I'épanouissement personnel et professionnel.

Les principes susmentionnés s'appliquent non seulement sur les lieux du travail, mais également dans
tous les lieux ou les personnes exécutent un travail pour Lugia et interagissent avec des collegues, des
consultants, des membres, des incubés, des clients, des fournisseurs, des partenaires, des organismes
subventionnaires ou avec toute autre partie prenante.




Communications

externes

Demandes des médias

Lugia a mis en place un service des communications
pour notamment assurer les relations avec les médias.
En cas de besoin, le responsable des communications
demandera lintervention du PDG ou dune autre
personne désignée afin d'accorder une entrevue.

Toute personne ceuvrant au sein de Luqia qui recoit
une demande des médias doit immédiatement
la transmettre a la personne responsable des
communications.

Activités sur les réseaux sociaux

Lugia encourage son personnel a agir comme
ambassadeur, par exemple en relayant des messages
publiés par l'organisation. Lugia s'attend a ce que son
personnel agisse avec loyauté et fasse preuve de
réserve lorsquil émet des opinions sur les réseaux
sociaux. En effet, les propos, les photos, les vidéos,
les publications et les commentaires publiés sur les
réseaux sociaux peuvent avoir un impact sur Lugia, le
personnel, les consultants, les membres, lesincubés, les
clients, les fournisseurs, les partenaires, les organismes
subventionnaires et toute autre partie prenante.

Toute personne ceuvrantauseinde Lugiadoitagir avec
prudence lorsqu'elle publie sur les réseaux sociaux
afin de ne pas nuire a quiconque ou pour ne pas
dévoiler des informations confidentielles, des secrets
commerciaux ou des renseignements personnels.
Toute personne s'exprime en son nom personnel et
n'est pas autorisée a parler au nom de Lugia.

En cas de doute, consultez la personne responsable
des communications avant de publier quelque chose
sur les réseaux sociaux.

Communication

Afind'assurer un bon déroulement des opérations, il est
essentiel que les communications avec le personnel,
les consultants, les membres, les incubés, les clients,
les fournisseurs, les partenaires, les organismes
subventionnaires et toute autre partie prenante
soient effectuées de facon précise et compléte dans
des délais raisonnables. Il revient a chaque personne
ceuvrant au sein de Lugia de fournir un service
satisfaisant, rapide et courtois.

Relation avec des représentants
d'organismes publics

Il n'est pas permis de contacter ou d'entretenir des
relations avec des représentants d'organismes
publics pour influencer ceux-ci dans le but d'obtenir
des changements a une loi, a un réglement, a une
orientation ou pour obtenir un permis, un certificat, une
subvention ou un contrat. Les activités de lobbyisme
sont reglementées. Par conséquent, celles-ci doivent
étre approuvées par la vice-présidence Affaires
corporatives.







Environnement, sociéete
et gouvernance (ESG)

Par la mise en place du présent Code, Lugia souhaite mettre de lavant son ambition dagir
comme organisation socialement responsable et avoir un impact positif sur la société et
lenvironnement.

L'organisation souhaite intégrer davantage évaluation, la gestion et le controle des questions
environnementales dans ses opérations et les projets auxquels elle est partie prenante, et
réduire au minimum les impacts négatifs sur lenvironnement par des mesures concretes.

Que ce soit par son engagement communautaire ou par son role essentiel dans
lécosysteme de linnovation au Québec, au Canada et a linternational, Lugia génére

des retombées concretes et de la valeur ajoutée pour les entreprises québécoises et
canadiennes, et la société en général.

Lugia génére
des retombées

concrétes et de la
valeur ajoutée pour les
entreprises québécoises et
canadiennes, et la société
en général.






Annexe A - Déclaration d'entrée en fonction

Prénom, Nom:

Renseignements personnels :

Par la présente, je reconnais avoir pris connaissance du document intitulé Mes renseignements personnels chez
Lugia et jautorise Luqgia a collecter, utiliser et divulguer des renseignements personnels me concernant a des fins liées
a mon emploi conformément a la Directive sur la protection des renseignements personnels.

Vérification d'antécédents :

Je consens a ce que Lugia vérifie mon dossier criminel et procéde a des vérifications concernant mes antécédents
professionnels. Je reconnais que ces Vvérifications sont pertinentes en raison des responsabilités inhérentes a mon
poste.

Respect du Code :

Par la présente, je déclare avoir regu un exemplaire du Code de conduite de Lugia (le « Code »). Je confirme avoir pris
connaissance du Code et en avoir compris le contenu. J'accepte de m'y conformer ainsi qu'a tout amendement qui
pourraity étre apporté. J'accepte également de me conformer a toute directive de Lugia, notamment la Directive sur
le harcélement au travail, |a Directive concernant la consommation de substances en milieu de travail, |a Directive
concernant la sécurité laser, |a Directive concernant la sécurité chimique, la Directive sur la sécurité industrielle, la
Directive sur la protection des renseignements personnels et |a Directive sur la sécurité des TI. J'accepte de suivre,
dans les délais fixés, les formations exigées par Lugia me concernant, notamment les formations en matiére de
sécurité de l'information et celles en lien avec la santé et sécurité au travail.

Tel que mentionné dans le Code et afin de me conformer a celui-ci, jaccepte d'effectuer périodiquement toutes les
déclarations exigées et de fournir toute I'information demandée. Je comprends que toute infraction au Code pourrait
entrainer des sanctions.

Conflit d'intéréts :

Je mengage a divulguer a service.juridique@luqia.ca tout autre emploi, toute entreprise, tout intérét ou toute
activité, actuels ou a venir, qui entrent ou qui pourraient entrer en conflit avec les intéréts de Lugia.

Nom:

Signature :

Date:
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Luqgia

Siege social

2740, rue Einstein
Québec QC GIP 454
CANADA

1866 657-7406

info@lugia.ca



